~ DANG BO TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY UY BAN NHAN DAN TiNH

*

S6 21 -KH/PU Lai Chau, ngay /0thang 01 nam 2026

KE HOACH
Thuc hién Ké hoach sé 27-KH/TU, ngay 18/12/2025 ciia Ban Thuong vu
Tinh wy vé thuc hién Két luan so6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 caa
Ban Bi thw vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thu vé ting cwong su lanh dao ciia Pang va trach nhiém
quan ly ciia Nha nwée doi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Thue hién Ké hoach s 27-KH/TU, ngay 18 thang 12 nim 2025 cta Ban
Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Két luan sé 207-KL/TW, ngay 10 thang 11
nam 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22
thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan ly cia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiu dung (sau ddy goi 1a Ké hoach s¢ 27-KH/TU), Bang uy UBND tinh ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu va giai phap Ké hoach
s6 27-KH/TU ngay 18 thang 12 nim 2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy dén
toan thé cac to chie dang, can bo, dang vién, cong chirc va nguoi lao dong
cua Bang b6 UBND tinh. Nang cao vai tro, trach nhiém ciaa UBND tinh, cac
chi, dang bo co so, can bg, dang vién, cong chuc, vién chire va nguoi lao
dong trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; bao dam quyeén, loi ich
hop phép cua ngudi tiéu dung, gop phan 6n dinh thi truong, thac day phat
trién kinh té - x& hoi caa tinh.

2. Yéu ciu

Uy ban nhan dan tinh, cac chi, dang bo co sé can cir chirc nang, nhiém
Vu cua co quan, don vi xac dinh rd nhiém vy, giai phap, vai tro, trach nhiém
trong cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung. Thuong xuyén hudng dan,
don doc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién.

I1- NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat hoan thién chinh sich, phap luit vé bao vé quyén loi
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nguoi tiéu dung va cac van ban phap luiat chuyén nganh khac cé lién
quan

- UBND tinh chi dao ra soét, sira dbi, b6 sung, hoan thién cac vin ban
quy pham phap luat caa tinh ¢ ndi dung quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi
tieu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khéc ¢6 lién quan; quy dinh
rd trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc bao dam truy xuat ngudn gbc san
pham, hang hoa.

- Tap trung ra soat, phan dinh rd tham quyén, trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong cap tinh, cap x&, cac to chic chinh tri - xa hdi, to chic xa
hoi - nghé nghiép trong cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding; xac
dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg dau trong timg co quan, to chic, don vi.
Ra soat, diéu chinh cac quy dinh ché tai, hinh phat, xt Iy nghiém minh d6i
véi cac hanh vi ¢ tinh san xuat, buén lau hang gia, hang nhai, hang khdng
dap ung yéu cau chat luong, anh huong suc khoe, tinh mang cua ngudi dan,
bao dam tinh ran de, gidao duc cao.

2. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bao dam phap luat
vé bio vé quyen lgi cua nguoi tieu dung dugc thue hién cong bang, Kkip
thoi, hi€u lue, hiéu qua

- Lanh dao, chi dao céc cap, cac nganh chu dong, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan xay dung ké hoach trién khai thuc hién. Ra soét, hoan
thién quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding trén
dia ban tinh phd hop voi quy dinh cua phép luat (néu can thiét); phan dinh
trach nhiém lién nganh giira cac co quan, to chic lién quan trong viéc kiém
soat hang hoa luu thong trong nudc, nhap khau tir nudc ngoai.

- UBND tinh chi dao tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, phat hién
va xu Iy cac hanh vi vi pham; cung cap théng tin sai léch, gian doi, gy nham
1an, hra dao, chiém doat tai san, ap dit diéu khoan khong duoc phép, gay bat
loi cho s6 luong 1on nguoi tiéu dung théng qua hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung. Khéng dé luu thong trén thi trudng hang hod, dich vu khéng
dam bao chat luong hodc c6 nguy co gay mat an toan cho ngudi tiéu dung.

- Phéi hop Pang ay Toa an nhan dan tinh ting cuong lanh dao viéc &p
dung thi tuc t6 tung tu phap rat gon, khuyén khich giai quyét tranh chap gita
cac doanh nghiép, to chtrc kinh té véi nhau va véi ngudi tiéu ding thdng qua
thuong Iugng, hoa giai va trong tai.

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, nhat 1a cap xa théng qua phan
cap rd rang, cu thé, gan véi trach nhiém xir ly; bd tri nguon lec bao dam thuc
hién day du, hiéu qua cac nhiém vu bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung tai
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dia phuong. Xu ly nghiém can bg, cong chirc ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc, bao che hoac tiép tay cho cac hanh vi vi pham phép luat.

3. Phat huy vai trd cac to chirc xi hdi va doanh nghiép; ting cudng
chuyén doi so, ing dung khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dir li¢u
I6n trong cong tac bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

- Lanh dao, chi dao ting cuong hoat dong cua Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh; tao diéu kién dé Hoi duoc thyc hién cac nhiém vu nha
nudc giao vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung. Tao diéu kién thuan loi dé
nguoi tiéu dung, co quan, to chtc, c& nhan khac thuc hién day da quyén,
nghia vu va phéat huy sy cha dong trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Phéi hop véi Bang ty Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh phét huy vai trd
giadm sat, cung cip thong tin vé chat luvgng san pham, hang hoa, dich vu, hanh
vi san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, hang cam,... cua cé4c to chirc chinh
tri - x& hoi, t6 chtrc x& hoi - nghé nghiép, ngudi dan.

- Khuyén khich xay dung van héa tuan tha phéap luat, liy nguoi tiéu
ding 1am trung tam trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép;
hd trg to chac, ca nhan kinh doanh nghién cuu, ang dung, phét trién khoa
hoc, cdng nghé va ddi mai sang tao hudng téi san xuét, tiéu ding xanh.

- UBND tinh, cac chi, dang bo co sé lanh dao, chi dao phat trién ha tang
cdng nghé théng tin, dit liéu 1on, tng dung cdng nghé sd, tri tué nhan tao trong
cong tac thong tin, tur van, giai quyét tranh chap cho nguoi tiéu ding va hd tro
tao diéu kién cho doanh nghiép duoc tng dung cac dit liéu trén trong hoat
dong cham séc khach hang, dich vu du lich.

4. Pay manh hoi nhép, ting cwong hop tac quoc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém hop tic, phoi hop trong xir Iy vu viéc tranh chap tiéu diing
xuyén bién gi6i; ting cwong phong, chong tdi pham cong nghé cao trong
giao dich v6i nguoi tieu dung

- Uy ban nhan dan tinh, cac chi, dang b co s day manh trién khai thuc
hién chu truong, chinh sach phap luat cia Pang, Nha nudc vé hoi nhap kinh
té quéc té, cac thoa thuan song phuong, da phuong, cac diéu udc qudc té veé
bao vé quyén loi nguoi tiu ding ma Viét Nam tham gia. Tang cudng hop tac
quéc té, phoi hop giai quyét theo tham quyén lién quan dén quyén caa ngudi
tieu dung trong cdc hoat dong giao thwong gitra doanh nghiép, nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh vai cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung cac nudc.

- Phéi hop véi Bang tly Cong an tinh ting cudng lanh dao céng tac phong,
chong toi pham cdng nghé cao (trén cac nén tang thuong mai dién tr) trong



giao dich vai nguoi tiéu dung.
5. P6i moi cong tic tuyén truyén

- UBND tinh, cac chi, dang bd co so tiép tuc diy manh cong tac tuyén
truyén, van doéng, nang cao nhan thirc cho can bo, dang vién, cong chic va
Nhan dan trong céng tac quan ly, giam sat, bao vé quyén loi caa ngudi tiéu
dung, thuc day hiéu qua Cudc van dong “Nguoi Viét Nam vu tién dung hang
Viét Nam”. Pa dang héa noi dung, hinh thic tuyén truyén, trong d6 wu tién
cac nhom yéu thé, dé bi ton thuong; tap trung phé bién chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 1am rd quyén va trach nhiém cua nguoi
tiéu dung.

- Lanh dao, chi dao cac Hiép hoi, hoi trén dia ban tinh tuyén truyén, van
dong doanh nghiép va cac to chic kinh té chap hanh nghiém cac quy dinh vé
tiéu chuan, quy chuan va chit lwgng hang hoa, dich vu; chu déng tham gia
dau tranh, ngin chan cac hanh vi san xuét, kinh doanh hang gia, hang nhai,
hang héa, dich vu kém chat luong, x&m pham quyen s¢ hiwu tri tug; khuyén
khich cac doanh nghlep trén dia ban tinh &p dung cac tiéu chuan, quy chuan
cua Viét Nam va quéc té trong san xuat, kinh doanh.

111- TO CHUC THU'C HIEN
1. ny ban nhan dan tinh; cac chi, diang b co s¢&

- Uy ban nhan dan tinh; cac chi, dang bo co s& quén triét, hoc tap, tuyén
truyén, trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10 thang 11 nim
2025 cua Ban Bi thu, Ké hoach s6 27-KH/TU, ngay 18 thang 12 nam 2025
ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Ké hoach nay dén toan thé can bo, dang vién,
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban tinh.

- Uy ban nhan dan tinh xay dung Ké hoach thuc hién Ké hoach sé 27-
KH/TU, ngay 18 thang 12 nam 2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va Ké
hoach nay, phan cong trach nhiém cu thé; thuong xuyén theo déi, kiém tra,
d6n doc céc sd, nganh, dia phuong thuc hién ké hoach, kip thoi nam bat kho
khin, vudng mic, nhitng van dé mai phat sinh trong qué trinh thuc hién dé dé
Xuat c&c giai phap giai quyét, thao ga.

- Céc chi, dang bo co sd can clr chirc ning, nhiém vu trién khai thuc hién
Ké hoach phi hop vai tinh hinh thyc tién cua co quan, don vi; 1anh dao, chi
dao t6 chie thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap caa Ké hoach sb
27-KH/TU va Ké hoach nay.

2. Cac co quan chuyén trach tham muu, giap viéc Pang uy

- Ban Tuyén gido va Dan van bBang ay chu tri, phdi hop véi cac co quan
chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy day manh cong tac tuyén truyen,
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van dong can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong
bang bo vé cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Vian phong Pang uy theo ddi, dén déc viéc trién khai thyc hién cac
nhiém vy, giai phéap theo Ké hoach s6 27-KH/TU va Ké hoach nay; phéi hop
véi UBND tinh, cac co quan chuyén trach tham muu, gitup viéc Pang uy, cac
chi, dang bd co s¢ tham muu Ban Thuong vu Bang uy bao cdo két qua thuc
hién theo quy dinh.

Noi nhan:

- Thuong truc Tinh ay (b/c),

- Thuong truc Bang uy,

- UBND tinh,

- Van phong Tinh 1y,

- Cac co quan chuyén trach tham muu,
gilp viéc Pang uy,

- Céc chi, dang bo co s,

- Luu VPDBU.
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