UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 582 /KH-UBND Lai Chau, ngay 23 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach s6 21-KH/PU ngay 10/01/2026 ciia Pang ity UBND
tinh thue hién K¢ hoach s6 27-KH/TU ngay 18/12/2025 ciia Ban Thuong
vu Tinh uy trién khai thuc hién Két luin s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025

ciia Ban Bi thw vé tiép tuc thuwe hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thw vé ting cuwdng su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan
Iy ciia Nha nwéc dbi véi cong tac biao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Thuc hién Ké hoach s6 21-KH/PU ngay 10 thang 01 nam 2026 ciia Pang
iy UBND tinh thyc hién Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 18 thang 12 nam 2025
ciia Ban Thuong vu Tinh ty trién khai thyc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay
10 thang 11 nim 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao
ciia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Uy ban nhan dan tinh Lai Chau xay dyng Ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu va giai phép tai Ké hoach
s6 21-KH/PU ngay 10 thang 01 nim 2026 cua Pang ty UBND tinh thyc hién Ké
hoach s6 27-KH/TU ngay 18 thang 12 nam 2025 cua Ban Thuong vu Tinh ty trién
khai thyuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi
thu vé tang cuong su 1anh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nudc dbi
v6i cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc nang cao vai tro va trach nhiém cta co quan quan 1y nha nudc;
y thirc trach nhiém cua to chtic, ca nhan cung cap hang hoa, dich vu déi véi
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, ddng thoi nang cao kha ning tu bao
v€ cua nguoi tiéu dung.

2. Yéu ciu

Xac dinh 0 nhi€ém vy, gidi phap, vai tro, trdch nhiém cua cac s¢, ban,
nganh tinh, UBND céc xa, phuong va cac don vi lién quan trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding. Thudng xuyén huéng dan, don dbc, kiém tra, danh
gia két qua thuc hién trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat hoan thién chinh sich, phap luit vé bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khac ¢6 lién quan

- Ra soat, stra d6i, bo sung, hoan thién cac vin ban quy pham phép luat
ctia tinh ¢6 ndi dung quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van
ban chuyén nganh khac c6 lién quan nhu: Chét lugng san pham hang hoa, tiéu
chuan va quy chuan k¥ thuét, an toan thuc pham, giao dich dién tir, thwong mai
dién tir, moi trudng sd, cac giao dich dic thu,... dic biét 1a giao dich xuyén bién
gi4i, bao dam tuyét ddi an ninh, an toan thong tin clia ngudi tiéu dung, quy dinh
rd trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc bao dam truy xuat ngudn gbc san
pham, hang hoa nham minh bach héa thi truong, nhét 1a trong phuc vu nhu cau
thiét yéu ctia ngudi dan; phong chong hang gia, hang nhai, hang khong 1& ngudn
géc, xuét xt, kém chat luong,...

- Tap trung ra soat, phan dinh rd tham quyén, trach nhiém cta chinh
quyén dia phuong cép tinh, cép x4, cac to churc chinh tri - x3 hoi, to chirc x4 hoi
- nghé nghiép trong cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding trén co s
day manh phéan cap, phan quyén phu hop voi ning luc trién khai ciia mdi cap;
xé4c dinh rd trach nhiém cta ngudi dung dau trong timg co quan, té chire, don vi.

- Ra so4t, diéu chinh hodc dé xuét cip c6 tham quyén diéu chinh cac quy dinh
ché tai, hinh phat xtr Iy nghiém minh d6i véi cac hanh vi ¢ tinh san xuét, budn lau
hang gia, hang nhai, hang khong dap tmg yéu cu chat lugng voi quy mo 16n, anh
hudng suc khoé¢, tinh mang ctia nguoi dan, bao ddm tinh ran de, gido duc cao.

2. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luat, bio dim phap luat
vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu diung dwoc thwe hién cong bang, Kip thoi,
hi€u lue, hi¢u qua

- Tiép tuc trién khai thuc hién Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cac vin
ban ¢6 lién dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Pong thoi, chi dao
cac s6, ban, nganh, hoi, hiép hoi, UBND cac xi, phuong tiép tuc trién khai
thuc hién Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Lai Chau ban hanh kém theo Quyét dinh sb 27/2025/QDb-
UBND ngay 09 thang 5 nam 2025 ctiia UBND tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, phat hién va xu 1y cac hanh vi
vi pham; cung cip thong tin sai 1éch, gian ddi, gy nham 1an, lra ddo, chiém
doat tai san, ap dit didu khoan khong duoc phép, gay bat loi cho s lugng 16n
nguoi tiéu dung théng qua hop dong theo miu, dicu kién giao dich chung.
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Khong dé luu thong trén thi trudong hang hod, dich vu khong dam béao chat luong
hodc co nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung.

- Chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop v6i Toa an nhan dan tinh
ting cuong viéc ap dung thu tuc td tung tu phap rat gon, khuyén khich giai
quyét tranh chap giita cac doanh nghiép, t6 chuc kinh té v6i nhau va véi ngudi
tiéu dung thong qua thuong lugng, hoa giai va trong tai.

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, nhét 1a cap xi thong qua phéan céap
r0 rang, cu thé, g:fm voi trach nhiém xu 1y; b tri nguén luc bao dam thuc hién
dﬁy da, hi€u qua cac nhi€ém vu bao v¢ quyén lgi ctia nguoi tiéu dung tai dia
phuong. Xt 1y nghiém cén bg, cong chirc c6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, bao
che hodc tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat.

3. Phat huy vai tro cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cuwong
chuyén déi so, tng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu 16m
trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Tang cudng hoat dong ciia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh;
tao diéu kién dé Hoi dugc thyc hién cic nhiém vu nha nudc giao vé bao vé
quyén lo1 nguoi tiéu dung. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu dung, co quan,
t6 chirc, ca nhan khéac thuc hién day di quyén, nghia vu va phat huy su chii dong
trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi Co quan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh phat huy
vai tro giam sat thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cung cip
thong tin vé chét luong san phém, hang hoa, dich vy, hanh vi san xuét, budn ban
hang gia, hang nhai, hang cam,...

- Khuyén khich xay dyng van héa tuan thii phap luat, 1dy nguoi tiéu ding
lam trung tam trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép; hd tro t6
chtrc, cd nhan kinh doanh nghién ctru, irng dung, phat trién khoa hoc, cong nghé
va d6i méi sang tao hudng téi san xuat, tiéu ding xanh.

- Phat trién ha ting cong nghé thong tin, dit liéu 16n, tng dung cong nghé
sO, tri tué nhan tao trong cong tac thong tin, tu van, giai quyét tranh chap cho
nguoi tiéu dung; hd trg, tao diéu kién cho doanh nghi¢p dugc ung dung céac dir
liéu trén trong hoat dong cham séc¢ khach hang, dich vu du lich.

4. Pay manh hoi nhip, ting cuwong hop tic quoc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém hop tac, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chép tiéu dung
xuyén bién giéi; ting cwong phong, chong tdi pham cong nghé cao trong
giao dich véi nguoi tiéu dung

- Déy manh trién khai thuc hién chu truong, chinh sach phéap luat cua
Pang, Nha nudc vé hoi nhap kinh té qudc té, cac thoa thuan song phuong, da



4
phuong, cac diéu uwéc qudc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma Viét Nam
tham gia. Tang cudng hop tac qudc té, phdi hop giai quyét theo tham quyén lién
quan dén quyén cua ngudi tiéu dung trong cac hoat dong giao thuong giita
doanh nghiép, nguoi ti€éu dung trén dia ban tinh véi cdc doanh nghi¢p, nguoi
tiéu dung cac nudc.

- Chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop v6i Cong an tinh ting cudong
cong tac phong, chdng tdi pham cong nghé cao (#rén cdc nén tang thwong mai dién
fir) trong giao dich vo1 nguoi tiéu dung.

5. P6i méi cong tac tuyén truyén

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, van dong, nang cao nhén thirc
cho can b0, dang vién, cong chirc va Nhan dan trong cong tac quan ly, gidm sat,
bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua Cudc van dong “Nguoi
Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam”. Pa dang hda nd1 dung, hinh thirc tuyén
truyén, trong d6 wu tién cac nhom yéu thé, d& bj ton thuong; tip trung pho bién
chinh sach, phéap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, 1am rd quyén va trach
nhiém cua nguoi tiéu dung.

- Tang cudng tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém ctia nguoi tiéu dung,
huéng toi thay doi nhan thirc, hanh vi, théi quen trong tiéu ding ctia ngudi dan
dé gop phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dau tranh co
hiéu qua vdi hoat dong san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, san pham dich
vu kém chat luong.

- Phat huy vai tro ctia Hi€p hoi, hoi trén dia ban tinh trong viéc tuyén
truyén, van dong doanh nghiép va cac to chirc kinh té chap hanh nghiém cac quy
dinh vé tiéu chuan, quy chuin va chit luong hang héa, dich vy; chu dong tham
gia ddu tranh, ngin chin cac hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang nhai,
hang hoa, dich vu kém chat luong, xdm pham quyén so hitu tri tué; khuyén
khich cac doanh nghiép trén dia ban tinh 4p dung céc tiéu chuan, quy chuan cua
Viét Nam va qudc té trong san xuat, kinh doanh.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngan sach tinh va cac nguén vén
huy dong hop phap khéc; 16ng ghép véi cac chuong trinh, dé an, ké hoach cua
tinh c6 lién quan.

2. Can ctr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, cac co quan, don vi xay
dung du toan chi tiét cho timg hoat dong giri S& Tai chinh thim dinh va trinh
cap c6 tham quyén phé duyét trong dy toan kinh phi hang nim cua co quan, don
V1.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so nhimg nhiém vu va giai phap chu yéu da duoc phan cong tai
Phu luc kém theo K& hoach nay, yéu ciu cac s6, ban, nganh, UBND céc xa, phuong,
don vi lién quan cht dong trién khai thuce hién; dinh ky trudc ngay 10 thang 12 hang
nam bao cao tinh hinh thyc hién gt vé S& Cong Thuong dé tong hop.

2. P& nghi Co quan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Lai Chau
phdi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong dé nguoi tiéu dung hiéu rd va
thue hién chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc
vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; gidm sat, cung cip thong tin vé
chét lugng san phém, hang hoéa, dich vy, hanh vi san xuét, budn ban hang gia,
hang nhai, hang cam,... thuc déy hi€u qua Cude van dong “Nguodi Viét Nam uu
tién dung hang Viét Nam”.

3. Giao S& Cong Thuong 14 co quan dau mdi theo ddi, dén dbc cac so,
ban, nganh, UBND cac xi, phudng va cac don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai
thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky trudc ngay 20 thang 12 hang nim tong hop,
tham muu UBND tinh bao cdo Chinh phu, B Cong Thuong theo quy dinh.

4. Trong qua trinh t6 chuc trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vudng
mic cac co quan, don vi phan 4nh vé S& Coéng Thuong dé tong hop, bao cdo
UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- $$ Cénﬁ Thmg;} - KT. CHU TICH

- TT. Tinh uy; c A 5

- TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- Co quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh;
- UBND cac x4, phuong;

- Vin phong UBND tinh: V, C;

- Luu: VT, Kt10.
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