CONG TY HONDA VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé:  M06 12026/HVN/K Dge 1ap - Ty do - Hanh phic

V/v: Bdo cdo chiwong trinh thu hoi xe Phut Tho, ngay &4 thdng 0#ndm 2026
CB1000 Hornet (xe nhdp khdu)

BAO CAO THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM, HANG

HOA CO KHUYET TAT §G CONG THUONG TINH LAI CHAU
(Péi véi san pham: Honda CB1000 Hornet) - : _/.{W R
Kinh gii : - Uy ban Canh tranh Quéc gia - B Céng Thu )TCIDEE Ngay: o@%‘/’f/ﬂ—”
- Cuc Pang kiém Viét Nam; 50 va ky hiéu HS:

- S& Cong thuong cée tinh/thanh phd;

- S& Xay dung cac tinh/thanh phd;

Cin ¢t Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac vén ban hudng dan Luat, Cong ty Honda Viét
Nam bdao cdo viéc thue hién chuong trinh thu hdi san pham, hang hoa cé khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé to chire, ca nhan chiu trach nhiém thu hoi

- Tén td chirc, ¢4 nhan kinh doanh: Cong ty Honda Viét Nam (HVN)
- Dia chi: Phiuc Yén, Phu Tho.
- Email: cr@honda.com.vn, sb dién thoai: +84 211 3868 888

2. M ti sin phim, hang héa phii thu hdi
2.1 Tén co s& phan phdi: Cong ty TNHH Honda Motor (Honda Motor Co., Ltd)
Dia chi: 2-2-3 Toranomon, Minato-ku, Tokyo, 105-8404, Japan
2.2 Loai phuong tién: Xe mé t6 hai banh

2.3 Nhan hiéu, Tén thuong mai, ma kiéu loai

No Nhin hiéu Tén thwong mai Ma kiéu loai

1 HONDA CB1000 Hornet CBI1000SPS

(*): HVN h3 trg kiém tra va thay thé cho nhiing san phim ciing ma kiéu loai do HVN nhap khau, phan
phéi trén thi trudmg Viét Nam va ca sén phdm clng ma kiéu loai khong do HVN nhap khéu, phan phoi
trén thi trudng Viét Nam

2.4 S& lwong xe bi anh huéng: 9 xe duge ligt ké tai Phu luc 1.
3. Nguyén nhan v Iy do thu héi san phim, hang héa
Chién dich nay duoc trién khai nhdm khéc phuc 2 vén dé:

- Véndé1: C)ng dn nhién liéu ndi véi binh xdng c6 thé bi long hodc tudt ra trong qua trinh xe vén hanh,
dan dén 1o i xang. Trong tinh hudng xau nhat, xang 10 ri c6 thé bam vao banh sau, lam giam do bam
dudng, ting nguy co trugt ngd, dong thoi tiém an kha nang phat sinh su ¢0 lién quan dén nhiét.




- Véan dé 2: Do su lap rap khong phu hop cta Pit-tong va Xéc-mang lam tang muc tiéu thy dau dong
co. Néu ngudi dimg khong phét hién kip thoi va tiép tue van hanh khi mire dau giam thip, dong co ¢6
thé bi qua nhiét va hu hong nghiém trong, thdm chi gy hién tugng b6 ctimg, lam khéa banh sau. Ngoai
ra, dau 1o i trong qua trinh nay néu tiép xtic véi céc bd phan 6 nhiét do cao co thé lam gia ting rti
ro mat an toan néu tiép xuic véi ngudn nhigt.

Bz"mg trach nhiém cuia nha san xudt, nha nhap khau, tap doan Honda va cong ty Honda Viét Nam dé xuét

chuong trinh thu hoi nhim thay thé phu ting bi anh hudng cho céc xe co s6 khung bi anh huéng dé dam

bao an toan cho xe va nguoi str dung, dem lai san phém chét luong t6i wu toi khach hang.

4. Canh bio nguy co thiét hai do khuyét tit ciia san pham, hang héa gy ra
Chuong trinh dwoc thue hién nham phong ngira va khéc phuc nguy co tiém an:

_ Vén dé 1: Xang ro i ¢6 thé bam vao banh sau, lam giam d§ bam dudng, tang nguy co truot nga, dong
thoi tiém An kha néng phat sinh sy ¢6 lién quan dén nhiét.

- Vén dé 2: Ro i dAu dong co, néu tiép tuc van hanh xe khi mic diu giam thép, dong co cd thé bi hu
hong nghiém trong hodc bo ctng, lam khoa banh sau va tang nguy co tai nan. Ngoai ra, dau ro ri trong
qué trinh nay néu tiép xtic v6i cac bo phan c6 nhiét do cao co thé 1am gia ting rii ro mat an toan néu
tiép xtic voi ngudn nhiét.

5. Thoi gian, dia diém, phuong thirc thu hdi sén pham, hang héa

- Thoi gian: du kién bit dau tir ngay &./07/2026.

- Dia diém: Tai céc Cira hang kinh doanh Xe phén khoi 16n do Honda tiy nhiém (Honda Dream
Wing) va Ctra Hang Ban Xe May Va Dich Vu Do Honda Uy Nhiém (HEAD) dugc cép phép sira
chita xe phén khéi 16n (“Cura hang” dugce liét ké tai phu luc 2).

- Phuong thirc thu hdi: Khach hang dua xe nim trong dién anh hudéng dén danh sach cac Ctra hang
theo Phu luc 2.

6. Thoi gian, phuong thirc khiic phuc khuyét tit ciia sin phim, hang héa
Téng thoi gian du kién:

_ Vén d& 1: Khoang 1,0 gior dé thay thé dng dan nhién liéu méi.

- VAn d&2: Trong qua trinh xa dau dong co, néu khong phat hién c6 di vét bén trong, thuc hién thay
piston va xéc-méang piston voi thoi gian du kién 9.8 gior. Trudong hop c6 phat hién di vét, thuc hién
thay thé toan bo dong co mai voi thoi gian du kién 5.3 gio.

7. Céc bién phap cn thiét dé biao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung (néu c6)

Théng béo théng tin vé chwong trinh thu hdi:

- Trén Website: www.honda.com.vn & App: My Honda + clia cong ty tur ngay A7 thang7nam 2026

_ Trén béo dién tir: HVN du kién déng tai thong tin vé chién dich trong tudn (4. thang(QZ nam 2026

8. Cac chi phi trong qua trinh thue hi¢n thu hdi va trach nhiém ciia mi bén

- Chi phi: Toan bd xe trong dién anh huong s€ duoc kiém tra va thay thé phu tung mién phi béi
Céng ty Honda Viét Nam. 1

- Trach nhiém cia mdi bén: HVN & Ctra hang ¢o trach nhiém thong tin & dit lich hen kiém tra va
thay thé t&i timg Khéch hang trong dign anh hudng. Qud trinh thay thé s& duoc thuc hién boi cac
k¥ thuét vién ctia Clra hang.

9. Dy kién cac thiét hai/tdn thét, tic djng t6i ngudi titu dung trong qua trinh thu hoi
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Mic du chua c6 trudng hop nao xay ra tai thi truong Viét Nam, tuy nhién cong ty Honda Viét Nam
khuyén céo khach hang néu nhan thay cac ddu hiéu néu trén vui long lién hé véi Honda dé dugc hd
tro. K& tir ngdy .../.../2026, Quy khéch hang c6 thé mang xe dén cac Cira hang Ban xe va Dich vu do
Honda Uy nhiém (HEAD) trén toan qubc d& thuc hién chuong trinh thu hoi déi véi ca hai van de.
Vén d& 1, thosi gian thuc hién du kién 1a 1,0 gior dé thay thé éng din nhién ligu méi. Van dé 2, trong
qué trinh xa dau dong co, néu khong phét hién di vat bén trong, thuc hién thay piston va xéc-mang
piston voi thoi gian du kién 9,8 gio. Truomg hop 6 phat hién di vét, thuc hién thay thé toan bo dong
co méi voi thoi gian du kién 5,3 gio.Thoi gian trén da bao gom thoi gian sira chita va kiém tra xe
truée khi ban giao. Toan bd chi phi s& do Cong ty Honda Viét Nam chi tra.

10. Cic cam két bdi thwomg thiét hai cho ngudi tiéu ding cita to chirc, ¢4 nhan kinh doanh
(néu co)

HVN cam két s& chiu cac trach nhiém v6i nguoi tiéu dung trong truong hop phat sinh thiét hai tur
khuyét tat duoc dé cap trong Béo cao nay.

Céng ty Honda Viét Nam chiu tréch nhiém v tinh chinh x4c, ddy du cta thong tin cung cAp néu trén;
cam két thuc hién ding céc quy dinh cua Luét Bao vé& quyén loi ngudi tidu ding va cac quy dinh khac
cia phép luat hién hanh.

Noi nhin:
- Nhu kinh guei;
- Luu: ADM, SQ
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Phu luc 1

Danh sich s6 khung xe CB1000SPS trong dién anh huwéng

Tai thi trudong Viét Nam, tong cong 09 xe nim trong dai s6 khung liét ké bén dwéi

No. Tén thwong mai Ma kiéu loai S6 khung Ngay san xuét

1 CB1000SPS SC86 JH2SC8698SK 000007 12/2/2024
2 CB1000SPS SC86 JH2SsC869XSK000011 12/2/2024
3 CB1000SPS SC86 JH2SC8693SK 000089 3/7/2025

4 CBI1000SPS SC86 JH2SC869XSK000008 12/12/2024
S CB1000SPS SC86 JH2SC8691SK 000009 12/12/2024
6 CB1000SPS SC86 JH2SC8698SK 000010 12/12/2024
7 CB1000SPS SC86 JH2SC8691SK000012 12/2/2024
8 CB1000SPS SC86 JH2SC869XSK 000090 3/6/2025

9 CB1000SPS SC86 JH2SC8691SK000091 3/6/2025
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Phu Luc 2

Danh sach dia chi cira hang phan phdi va sira chira xe phan khéi Ién

Tinh/Thanh

No Phé Tén cira hang Dia chi
1 | HaNai G baing Moada Disnswing Doundy Thy, | 19,28 Fasoug:Can Cuay, Thanh
Pho Ha Noi
2 Cua hang Honda DreamWing Phat Tién 16;5 Pa:s '[CL}I‘, Phutmg Xuin Hoa, TP.
H Chi Minh Ho Chi Minh.
g | Cita hine Honda DreamWine Hoane Vie | 02 LAuh Binh Thang, P. Ph Tho,
tra hang Honda DreamWing Hoang Viét | 0 1 rx oy g

5 . S6 3 duong Nguyén Trai, Phuong

4 | Ngh¢ An HEAD Hung Phat 2 Vinh Hung, Tinh Nohé An
5 Al o2 149B Pham Hung, Phuong Hoa

5 | baNang HEAD Tién Thu 4 Xuén, Thinh Phé Da N&: I
6 |PikLik HEAD Diing Tisn F25-22.1-220 Teln. Humg 130,

Phudng Tuy Hoa, Tinh Dak Lik




