UBND TINH LAICHAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1912 /KH-SCT Lai Chau, ngay 08thang 5 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién Ké hoach s 3192/KH-UBND, ngay 28/4/2026 cia UBND tinh
vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim 2026; Ké
hoach s6 2669/KH-UBND ngay 13/4/2026 caa UBND tinh vé cai cach hanh
chinh tinh Lai Chau giai doan 2026-2030; Ké hoach sé 8328/KH-UBND ngay
23/12/2025 caa UBND tinh ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh Lai
Chéu nam 2026. Sé Cong Thuong ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham kip thoi théng tin, tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh sach
ciia Pang, phap luat cia Nha nude, cac vin ban chi dao, huéng dan cua Trung
wong va cua tinh; cac nhiém vu trong tam, giai phap, két qua noi bat trong thuc
hién cai cach hanh chinh tai toan thé cong chuc, vién chire, ngudi lao dong va
C4cC t6 chirc, ca nhan co lién quan. Qua do, giup nang cao nhan thuc, trach nhiém
cuia cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va cac té chirc ca nhan vé vé y nghia,
muc tiéu, tam quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh gop phan trién khai
thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026, nang cao thu
hang céac chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi sb hai long (SIPAS),
Chi s6 PAPI va céc chi sé lién quan caa tinh,

2. Yéu cau

Cong tac théng tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh phai
bam st cac muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 va trong tam giai doan 2026-2030; c4c nghi quyét,
chi thi, két luan, ké hoach cua Trung wong, cua tinh dam bao thiét thuc, hiéu
qua.
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Noi dung théng tin, tuy@n truyén phai kip thoi, chinh xéc, dé hiéu, phu
hop véi ddi twong; tuyén truyén gan vai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026
cua co quan.

Hinh thtc tuyén truyén can da dang, phong phi; diy manh ¢ng dung cong
nghé sé; tang kha ning tiép can va tuong tac vSi ngudi dan, doanh nghiép.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Péi twong tuyén truyén

Toan thé cong chuc, vién chic, ngudi lao dong thudc Sé va céc to chuc,
ca nhan co lién quan.

2. Noi dung tuyén truyén

- Cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudce lién quan
dén cai cach hanh chinh. Quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap ciia Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; giai doan
2026-2030; Ké hoach s 8328/KH-UBND ngay 23/12/2025 cua UBND tinh ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim 2026, cic van ban chi
dao ctia Tinh iy, UBND tinh vé cai cach hanh chinh. Vai trd, trach nhiém nguoi
dung dau; ky luat, ky cuong hanh chinh; dao dtc cong vu, vin hoa cong so.

- C4c ndi dung cai cach hanh chinh, bao gém: cai cach thé ché; cai cach
tha tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng; doi
méi t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
cai cach ché do cong vy, cong chirc; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé. Tuy@n truyén trong tam vé chuyén
d6i sb trong cai cach hanh chinh, gom: Bé an 06; dich vu cong truc tuyén toan
trinh, thanh toan truc tuyén; sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai théc,
st dung dix liéu sb trong quan Iy va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- C4c giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
s6 hai l1ong caa ngudi dan, to chitc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS).

- Tuyén truyén, nhan rong cac md hinh, sang kién, giai phap hiéu qua;
biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan.

3. Hinh thic tuy@n truyén

Long ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong céc hoi nghi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; cac cudc hop, giao ban co quan, sinh
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hoat chi bg, sinh hoat chuyén dé; dang tai tin, bai trén Trang thong tin dién tir
cua S&; qua mang xa hoi (Zalo va cac nén tang khac). Déi thoai truc tiép giira
lanh dao S& véi td chic, ¢ nhan théng qua cong tac qua tiép cong dan va hoi
nghi di thoai véi nguoi dan, doanh nghiép do tinh té chuc.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cip uy, Lanh dao S&, nhat Ia
ngudi dimg dau co quan, don vi. Xac dinh cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh 14 nhiém vu thuong xuyén, gan vai thuc hién nhiém vu chinh tri
cua co quan, don vi.

2. Tap trung thong tin, tuy@n truyén cac mé hinh, sang kién, cach lam hiéu
qua trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. Thuong
Xuyén cap nhat nhitng van ban quy dinh maéi, cac thu tuc hanh chinh duoc sua
d6i, bo sung dé kip thoi théng tin, tuyén truyén. Thuc hién 16ng ghép tuyén
truyén vé dao dirc ¢ong vu, vin hoa cong sd, trach nhiém cua cén bo, cong chirc
trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. Pa dang hoéa hinh thic tuyén truyén: Tang cuong phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh; duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia
S¢. Pay manh doi méi phuong thuc tuyén truyén gan voi tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sd, da dang hoa cac hinh thic thé hién nhu tin, bai da
phuong tién va cac nén tang mang xa hoi nham nang cao kha nang tiép can va
tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép. Long ghép tuyén truyén trong cac cudc
hop, giao ban co quan, sinh hoat chuyén dg,...

4. Bao dam cung cap théng tin, tuyén truyén chinh xac, kip thoi, day du,
trong tam, phu hop véi timg nhom ddi twong; quan tam tiép nhan, xu Iy kip thoi
phan hdi cia ngudi dan, doanh nghiép théng qua céc kénh truyén théng. Binh
ky danh gia hiéu qua cong tac thdng tin, tuyén truyén dé kip thoi diéu chinh noi
dung, hinh thtc tuyén truyén cho pht hop, gop phan nang cao chat luong phuc
vy, mtrc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.

5. Nhiém vu trong tdm: (C6 biéu chi tiét kém theo).
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& nhiém vu va giai phap chu yéu tai K& hoach nay va phan
cong tai Phu luc kém theo Ké hoach, yéu cau cac phong, don vi truc thuoc So
cha dong trién khai thuc hién.

2. Giao Vian phong Sé chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén, don vi
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thudc Sé tham muru trién khai thuc hién céc noi dung Ké hoach phi hop véi diéu
kién thuc tién co quan. Téng hop, tham muu Lanh dao So bao cdo két qua thuc
hién theo dting ndi dung va thoi gian theo yéu cau.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic cac don vi

phan 4nh vé Vian phong S& dé tong hop, bao cao Lanh dao S¢ dé xem xét, giai
quyét./.

KT.GIAM POC
Noi nhén: ) A 0
- S& Noi vy; ,
- Lanh dao So; -~

- Cac phong, don vi thudc So;
- Trang Thong tin dién tir cua So;
- Luu: VT, VP.

Pong Vin Thuc
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