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CONG TY TNHH YAMAHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOTOR VIET NAM Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: YMVNQAMQI20260310 Ha N6i, ngay 10 thang 03 nam 2026

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM, HANG
HOA CO KHUYET TAT

58 CONG THUGNG T LA CHA

QL YOI San pﬁﬁ*n: Xe mé 16 hai banh do Céong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam san xudt,
lip rdp)

< WMAHA O

gui{ UY BAN CANH TRANH QUOC GIA - BO CONG THUONG

A Lin kinh doanh: CONG TY TNHH YAMAHA MOTOR VIET NAM

Dia chi tru s& chinh: Thén Binh An, Xa Trung Gia, Thanh phé Ha Noi.

Dién thoai: 0243.8855080 Fax:02435963982 Email: CSKH@yamaha-motor.com.vn

Ma s6 thué (néu c6): 0100774342

Nguoi lién hé: Téng dai cham séc khach hang Pién thoai: 18001588

Can cur Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudng dan Luat, Cong ty
TNHH Yamaha Motor Viét Nam bao céo viéc thuc hién chuong trinh thu hdi san pham, hang
hoa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé té chirc, ca nhan chiu trach nhiém thu hdi

- Tén t chitc, ¢4 nhan kinh doanh: CONG TY TNHH YAMAHA MOTOR VIET NAM

- Pia chi: Thén Binh An, Xa Trung Gia, Thanh phé Ha Noi.

- S dién thoai lién hé: 0243.8855080; Email: CSKH@yamaha-motor.com.vn

- Ngudi dai dién: Okutani Masahiro Chirc vu: Téng Giam dbc

2. M6 ti san phAm, hang héa phai thu hdi

- Loai phuong tién: Xe mé t6 hai banh nhan hiéu YAMAHA do Cong ty TNHH YAMAHA
MOTOR VIET NAM (sau ddy goi 1a “Céng ty” hay “YMVN”) san xuét va lap rap.

- Nhan hiéu, sb loai va khoang thdi gian san xuat lap rap can dé ki€m tra:




STT | Nhin higu/S6 loai xe S gcii)é tclill l":)l}llggnhén lu'q‘?lt; 5 Thoi gian san xuit, lip rap
1 | EXCITER-2NDC 0066/VAQ06-01/18-00 791 I;Iar;ggf’iﬁ?lgfnr;iquog? den |
2 | EXCITER-BSVI 0156/VAQ06-01/20-00 599 I;’a;gg tlﬁ;fg%"fml_: bt 2021 den
3 | EXCITER-B5V2 0155/VAQ06-01/20-00 11 :ga;%iythlai gﬂf:%mlgoin; 2021dén
4 | Exciter-BSVB 0091/VAQ06-01/23-00 1898 :;a;‘ggﬂf:n;hi‘gi et
5 | Exciter-BSVC 0090/VAQ06-01/23-00 697 I;’a;’%%ytsé;h;;‘i E]r?'l 231;42023 den
6 | EXCITER-BNVI 0094/V AQ06-01/23-00 2025 Iga;]%asytri:n;hiigi i T e
7 | FREEGO-B4US 0173/VAQO6-01/20-01 205 Iga;gsﬁt{lézgthsﬁ:gfzgif 2023 den
8 | FREEGO-B4US5 0173/VAQO6-01/20-00 1 | San xult ngay 12 théng 4 nam 2022
9 | FREEGO-B4U6 0172/VAQO6-01/20-00 103 I;;g]ﬁ]ytﬁ :n ;h?'llirﬁ 231;22022 den
10 | FREEGO-B4U6 0172/VAQ06-01/20-01 2514 I;;‘g;‘]yﬂf;n‘ghf“;gn ;mng‘f‘.zjm den
11 | JANUS-BJ7I 0133/VAQ06-01/16-00 1 gggl"“é‘ ngay 11 thang 12 ndm
12 | JANUS-BI72 0178/VAQO6-01/16-00 3 I;‘a;‘gz?’ tﬁgﬂ‘;i"fﬁg el 2022 den
13 | JANUS-BJ7K 0221/VAQ06-01/21-00 495 I;’&%Tﬁ;;ﬁ??&%i’? 2022 den
14 | JANUS-BJTL 0222/VAQ06-01/21-00 1882 Iga;gliyth‘{‘a;géglﬁa; 33?42022 dén
15 | JANUS-BI7P 10122/VAQ06-01/24-00 100 Iga;gl? ﬂ:;;;‘éf’]gnlﬁfn“j(‘]‘;fom dén
16 | JANUS-BJ7R 10121/VAQ06-01/24-00 623 I;’é;%agtgn‘;ﬁlnlgn;&“;&?24 dén
17 | JUPITER FI-2VPG | 0195/VAQ06-01/21-00 997 Igﬁa;g]ﬁ,lythzgg‘ﬁﬁ; ;%';42022 dén
| B FINN - FI- | 4017/vAQ06-01/22-00 9217 Iga;%%yﬂ?;n;h??gn s den
19 | LATTE-BORI 0009/VAQ06-01/19-00 4 Iga;g]ég tﬁgﬂgi“fg;gg 2021 dén
20 | LATTE-BOR3 0031/VAQO6-01/22-00 3930 g&;gz“’lyth“é;gi“]gn;i‘gzion dén
21 | LEXI-BVYI 10030/VAQ06-01/24-00 1484 I;’é;‘g_ffh ;nlgﬂl‘f“‘ngag 232‘4 2024 dén
2 ggﬂ“ GRANDE- | 41757 AQ06-01/17-01 13 Igé;gg tigxfgéénfaﬂ i 2022 deén
23 rgg)fzzA GRANDE- | 4171/vAQ06-01/17-01 396 Iga;gfg tﬁ:ﬂ‘;i“lgn:i:n“;ggoz‘ den
o At GRANDE- | 119/vAQ06-01/22-00 150 I;;‘%ﬁyt;:n‘gh??gn i el den
bt GRANDE- | 418/vAQ06-01/22-00 8159 Igi‘;y‘g;{ tﬁgﬂ‘;‘ﬁﬂgn;n“;ég e dén
26 | NVX-BBNI 0085/VAQ06-01/20-00 4106 Igé;g;‘g tggn‘gé;‘lgnla;“jg 42021 dén
27 | PG-1-BNSI 0055/VAQO6-01/23-00 12520 Iga;%alytﬁé;hgé‘f% s e dén
28 | SIRIUS FI-BSALI 0196/VAQ06-01/21-00 56749 I;a;g;y tﬁz;gﬁﬂgn;:n“;’;fom dén
29 | SIRIUS FI-BSA2 0197/VAQ06-01/21-00 9638 :ga;g;g tigﬂ‘gﬁ“‘gn‘;l“;‘)’;fozl dén
30 | SIRIUS FI-BSA3 0202/VAQ06-01/21-00 g170 | TU ngay 31 théng 12 nam 2021 dén

ngay 21 thang 11 nam 2024
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S6 gié): chirng nhén Sb

STT | Nhin hiéu/S6 loai xe %
: : chit luwong lwgng xe

Thoi gian san xuét, lip rap

Tir ngay 22 thang 10 nam 2021 dén

31 | SIRIUS-BGY1 - -
0140/VAQO06-01/19-00 16544 nedy 21 thang 11 nam 2024

Tir ngay 11 thang 01 nim 2022 dén

32 | SIRIUS-BGY2 - g
0142/VAQO06-01/19-00 6558 ngay 15 théng 11 nim 2024

Tir ngay 09 thang 01 nam 2022 dén

-B - -
33 | SIRIUS-BGY3 0141/VAQO06-01/19-00 8728 ngay 19 thang 11 ném 2024

TONG CQONG 159.320

3. Nguyén nhan va Iy do thu hdi sin phim, hang héa

Theo céng van sé MQIQA-26/02/2025-CVVCCA da guri dén Uy Ban ngay 26 thang 02 nidm
2025: “Céng ty chiing t6i nhdn dwoc phan dnh tir phia Khdach hang va Dai ly vé viéc gap kho
khan trong qud trinh ding ky xe mé t6 hai banh nhan hiéu YAMAHA do s6 dong co bi nghi
ngo co déu hiéu dong lai.

Sau qud trinh diéu tra, xem xét, danh gid mot cdch t6ng thé va kj luong, chiing 16i quyét dinh
rzén hanh thu hoi doi véi cdc xe mé t6 hai bdanh nhéin hiéu YAMAHA c6 kha nang bi dong lai
s6 déng co do Cong ty san xudt va lap rdp trong giai doan tir ngay 18 thang 10 nam 2021 dén
ngay 24 thang 11 nam 2024 de kzem tra, ddanh gid bé mdt vi tri dong 56 dong co nham xdc
dinh cdc truong hop bi dong lai s6 dong co dé thuwong thao mua lai xe, dam bao quyén loi ciia
ngueoi tiéu dung va su tudn thu cde quy dinh cua Nha nude.””

4. Théi gian, dia diém, phwong thirc da tién hanh thu hdi sin phim, hang héa
- Thoi gian da dang ky:

+ Bt ddu: Tir ngay 04 thang 3 nam 2025.

+ Két thic: Vao ngay 04 thang 3 nam 2026.

Sau thoi gian nay, chuong trinh thu hdi van dugc tiép tuc ap dung ddi v6i nhimg xe mo td
hai banh nhan hiéu YAMAHA thudc dién thu hdi ma Khéch hang chua mang xe dén dé
kiém tra d4nh gia.

- Dia diém: Tit ca Pai ly chinh thirc hodc Tram dich vu uy quyén YFS (Yamaha Factory
Service) cua Cong ty trén toan quoc.

Khéach hang c6 thé tim kiém danh sach cira hang thong qua website: htips://vamaha-
motor.com.vivhe-thong-dai-ly-vamaha/

- Phuong thire thu hbi:

Céc chu phuong tién xe mé t hai banh nhén hiéu YAMAHA thudc dién thu hdi do Céng
ty TNHH YAMAHA MOTOR VIET NAM cong bd duge moi dua xe dén Dai 1y hodc
Tram dich vu uy quyen YES (Yamaha Factory Service) cua Cong ty TNHH YAMAHA
MOTOR VIET NAM dé duge tién hanh kiém tra, danh gia b& mit dong sb dong co.
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5. Thoi gian, phwong thire khic phuc khuyét tit ciia sian phim, hang héa

- Thoi gian thuc hién kiém tra, danh gia bé mat déng s dong co va thuc hién bao dudng nho
dur kién 1a 1 gior 30 phut.

- Phuong thire thuc hién:

+ Kiém tra truc tiép bé mat déng sé dong co trén xe clia Khach hang tai cac Dai ly chinh
thirc hodc Tram dich vu ty quyén YFS (Yamaha Factory Service) ctia Cong ty trén toan

quoc.

+ Phuong thirc khic phuc khuyét tat: Cong ty s& thuong thao véi Khach hang viéc mua lai
xe voi cac truong hop duoc xac dinh 1a bi dong lai sb dong co.

6. Céc bién phap da thue hién dé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

6.1. Thong bdo rong rdi va cong khai

Cong ty da thong bao cong khai chuong trinh thu hoi san pham trén:

- Niém yét thong tin tai tru sé chinh, cac chi nhanh va dia diém kinh doanh

Tén dia diem

Dia chi cii

Pia chi maoi

phong Hb Chi
Minh

Trusd chinh | Thén Binh An, x3 Trung Gii, [Thon Binh An, X& Trung Gid, Thanh|
huyén Séc Son, Ha Nai phd Ha Noi, Viét Nam

Chinhanh nha | L6 48-54, 59-68, Khu Cong |Lo 48-54,59-68 KCN Noi Bai, Xa Soc

méy N6i Bai | nghiép Noi Bai, Huyén Séc Son, [Son, Thanh pho Ha Néi, Viét Nam
Ha Noi

Chi nhanh vin | TAng 10, Toa nha Vinafor, 127 TAng 10, Toa nha Vinafor, s 127 Lo

phong HaNéi | Lo Dic, Quan Hai Ba Trung, Ha Puc, Phudng Hai Ba Trung, Thanh phd
Nbi Ha Nbi, Viét Nam

Chi nhanh van | TAng 18, Toéa nha MB Sunny [Tang 18, toa nha MB Sunny Tower, sb

Tower, 259 Trdn Hung Dao,
Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh,
Viét Nam

259, dudong Tran Hung Dao, Phudng
Cau Ong Lanh, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

Clra
Revzone
Yamaha
Motor

hang

- Tang trét toa nha UOA, s 6
duong Tan Trao, Phuong Tan
Phu, Quén 7, TP. H6 Chi Minh

- S6 158 duong Nguyén Vin
Cu, Phuong Bd Dé, Quén
Long Bién, tp.H6 Chi Minh

Tang trét toa nha UOA, sb 6 duong
Tan Trao, Phuong Tan My, Thanh
ph6 H6 Chi Minh

S6 158, phd Nguyén Vin Cir, Phuong
Bd D&, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Hé théng cira
hang  chinh
hang - di€u

- Yamaha Town Long Bién, 158
Nguyén Van Cu, Quén Long
Bién, Ha Noi.

S6 158, phd Nguyén Van Cir, Phuong
B6 D&, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam

. S6 123, Phé O Cho Dira, Phuong
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Tén dia diem Dia chi ca Dia chi moéi

hanh truc tiép | - Yamaha Town Tay Ho, 79 Au| Déng Da, Thanh phé Ha Noi, Viét
boi  Yamaha | Co, Quan Tay Ho, Ha Nai. Nam

;Iomr VIt | _ Yamaha Town Déng Pa, 123 | S6 1, Trdn Quy Cép, Phuong Nha
am O Cho Dtra, Quén Déng Da, | Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam

Ha Not. - S 38, phé Truong Quéc Dung,
Yamaha Town Nha Trang, 01 | phuong Phi Nhuan, Thanh phé Hb
Tran Quy Cap, Nha Trang, | Chi Minh, Viét Nam

Rhamh Hoa, LS4 627, Puong Céch Mang Thang 8,
- Yamaha Town HO Chi Minh, | Phuong Hoa Hung, Thanh phé HJ
38 Truong Qudc Dung, | ChiMinh, Viét Nam
Phuong 10, Quén Phit Nhuén, | o5 153 gugmg Dién Bién Phu
TP. Ho Chi Minh Phudng Thanh Khé, Thanh phé DA
- Yamaha Town Cach Mang | Nang, Viét Nam
Thang Téam, 627 CMT8, P.15-
Quan 10, TP. H6 Chi Minh
- Yamaha YFS Pa Ning, 123
Pién Bién Phu, Q.Thanh Khé,
Pa Ning.

- Trén website cia Cong ty: https://yamaha-motor.com.vn/
- Trén img dung: My Yamaha Motor

- Goi dién va giri tin nhan truc tiép dén cac khach hang dang sir dung dong xe thudc dién thu
héi dua trén dir liéu quan ly khach hang.

6.2. Thiét lgp dwong diy néng hé tro:

Duy tri s dién thoai mién phi (Hotline) dé tiép nhén thong tin, giai dap moi thic mic cua
khéch hang vé& chuong trinh thu héi. Cu thé: Khach hang c6 thé lién lac qua tong dai chim séc
khach hang cua Cong ty: 18001588 (Gio lam viée: 8.00 — 22.00 tir thir hai dén chu nhat, trir
ngay nghi tét) hodc email: CSKH@yamaha-motor.com.vn.

6.3. Kiém tra mién phi:

Thuc hién kiém tra hoan toan mién phi dbi voi toan bo cac xe trong dién anh hudng. Qua trinh
nay dugc thuc hién bdi doi ngii k¥ thuat vién tay nghé cao tai cac dia diém trén toan qudc.

6.4. Chinh sdch hé trg chinh

Déi véi céc san pham duge xac dinh sb may bi dong lai s6, Cong ty trién khai chinh sach xir
Iy triét d& nhdm dam bao quyén loi téi wu cho khach hang théng qua hai phuong thirc lua
chon:

6.4.1. Phuong thirc mua lai xe (Thu hdi va hodn tién): Cong ty thyuc hién ky két Hop dong
mua lai xe va hoan tra toan bd chi phi cho khach hang. Téng s6 tién chi tra bao gom:

-
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- Gia trj xe: Can ctr theo gid niém yét ciia san phdm tai thoi diém hién tai trén website chinh
thirc cia Cong ty.

- Chi phi tha tuc ding ky: Hoan tra cac khoan phi thuc té phét sinh khi khach hang dang ky
xe 14n diu, bao gdm: Lé phi trudc ba, 1& phi cdp bién sé xe mé & (4p dung theo murc phi tai
thoi diém khach hang mua va ding ky xe) va phi bao hiém trach nhiém dan su bit budc.

- Chi phi hd trg bd sung: YMVN chi tra thém mét khoan phi hd tro c¢6 dinh la 1.800.000
VND/xe cho cac chi phi phat sinh khac va cong strc ctia khach hang.

6.4.2. Phuong thitc déi xe méi: Khach hang c6 thé lua chon ddi sang xe miy mdi ciing hodc
khac ching loai do YMVN san xuét, ldp rap va phan phdi thong qua co ché bu trir gia tri:

- Xac dinh gia tri xe cii: Gid tri xe dugc thu hdi s& bao gdm day du cac khoan chi phi nhu da
liét ké & phuong thirc mua lai xe néu trén.

- Co ché thanh toan: Khach hang va YMVN thuc hién bu trir giita gia tri xe cii va gid tri xe
md&i. Phan chénh léch (néu cd) sé dugc thanh toan béi YMVN hoédc khach hang cho bén
con lai sau khi doi chiéu gia tri thuc té cua hai san pham.

Viée xac dinh gia tri va thuc hién bu trir duge thuc hién cong khai, minh bach va trén co so
thoa thudn vai khach hang.

6.4.3. Cam két hé tro thi tuc phdp Iy: Tét ca cac thu tuc phap 1y lién quan dén viéc chuyén
nhuong, dang ky xe hodc thu hoi gidy ching nhan ding ky xe, bién s6 xe déu duoc YMVN
huéng din va hd tro thue hién, dam bao tudn thu ding quy dinh phép luat va bao vé quyén lgi
cua khach hang. Céc thu tuc nay duoc thuc hién theo huéng thuén tién nhét cho khach hang
va bao dam khong lam phat sinh chi phi bat hogp 1y cho khach hang.

6.5. Chinh sdch hé tro b6 sung

Pé tri 4n su hop tac cua khich hang va bu dép thoi gian cho doi, Cong ty da chu dong trién
khai chuong trinh ting mién phi 01 chai ddu nhét Yamalube cho mdi khach hang mang xe
thudc dién anh huong dén kiém tra, nhu mot bién phap gia tang loi ich cho khach hang, gitip
khuyén khich khach hang dua xe dén kiém tra sém, tir 46 giam thiéu t6i da rui ro trong qua
trinh sir dung san pham.

Bién phap nay dugc thuce hién nhu mét hinh thirc hd tro bd sung, khong thay thé hodc lam han
ché céc quyén loi chinh ctia khach hang theo chuong trinh thu hoi.

7. Két qua, s lwong nguoi tiéu dung di tham gia viéc thu hdi; s6 lrgng sian phim, hang
ho4 c6 khuyét tit da dwoc thu hdi, xir Iy theo quy dinh ciia phap luit

Cap nhat két qua thuc hién chuong trinh thu héi dén hét ngay 04 thang 03 nim 2026:

- Da c6 20.361 xe thude dién thu hdi duoc kiém tra, trong d6 15.994 xe dugce khach hang
dua dén cac diém tiép nhan dé kiém tra va 4.367 xe t6n kho tai cac Pai ly (chua bén ra thi
truong).

- Sau khi tién hanh kiém tra, d phat hién 116 xe c6 khuyét tat can phai thu héi.




8. Két qua thuc hién cic cam két vé bdi thwong thiét hai cho ngudi tidu ding caa tb
chirc, c4 nhén kinh doanh (néu c6)

Tai thoi diém lap Béo céo nay, Cong ty da thuc hién cac khoan chi tra/hd trg cho Khéch hang
co xe thudc dién thu hoi mot cach nhanh chéng, minh bach theo ding ndi dung chuong trinh
thu hoi da cong bo, dam bao quyén lgi hop phap cua khach hang. Trong qua trinh thuc hién
chuong trinh thu hdi, Cong ty chwa ghi nhén truong hop yéu cau bdi thuong thiét hai ngoai
cac khoan chi tra/hd tro theo chuwong trinh thu héi da cong bd (néu c6 phét sinh, Cong ty s&
tiep nhan va xur ly theo ding quy dinh phap luat). Két qua thuc hién nhu sau:
8.1. Két qua thuc hién doi véi phuwong thirc mua lgi va doi xe méi:
a) Tong s6 xe phat hién c6 khuyét tat: 116 xe, trong do:
(i)  Tbng s xe phat hién c6 khuyét tat da thu hdi v& Nha méay: 72 xe, bao gdm:
- Mua lai xe va hoan tién: D4 hoan tat thu tuc thu hdi va chi tra cho 28 xe, gém:
+ 21 xe thudc s& hiru cuia khach hang.
+ 07 xe thudc s& hiru cua Dai ly.
- Dbi xe moi: Pa thuc hién dbi xe méi va bu trir gia tri cho 44 xe, gdm:
+ 43 xe thudc s& hiru cuia khach hang.

+ 01 xe thudc s& hitu cua Pai ly.

(ii) Tdng sb xe phét hién c6 khuyét tat dang thuc hién tha tuc dé thu hoi vé Nha may:
44 xe.

b) Chi phi bdi thuomg, hd tro da thuc hién: 3.504.594.820 VND, trong do:

- Téng gié tri chi tra bdi thuong: 3.389.394.820 VND (Bao gbm gia tri xe, 1¢ phi truéc
ba, 1€ phi cAp bién sb va bao hiém bét budc theo thuc té cua ting xe).

- Chi phi hd trg cb dinh: D3 chi tra tong cong 115.200.000 VND (Mirc hé tro 1.800.000
VND/xe) dé b dép cac chi phi phat sinh cho khach hang (Loai trir 8 xe ton kho tai dai
1y, khong thuc hién chi tra chi phi hd trg).

8.2. Két qua thuc hién doi véi chwong trinh hé trg dich vu:

- Chinh sach ting diu nhét: Cong ty da thuc hién tang mién phi 15.994 chai dau Yamalube
cho tat ca khach hang mang xe thudc dién thu hoi dén kiém tra.

- Tbng gié tri qua tang quy doi: Tuong duong 1.746.647.474 VND.
8.3. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh:
Tai thoi diém 1ap Béo céo nay, dbi voi cac xe dd duge thu hdi vé Nha may, Cong ty da hd tro

khach hang thudc dién mua lai/dbi xe hoan tat thu tuc thu hdi ching nhan dang ky xe, bién sb
xe tai Co quan ding ky xe c6 thdm quyén theo quy dinh. Doi véi cac xe dang thuc hién tha
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tuc dé thu hoi vé Nha may, Cong ty s& tiép tuc phdi hop va hd trg khach hang lién quan thuc
hién cac thi tuc can thiét (bao gdm thu tuc thu hdi chimg nhan ding ky xe, bién sb xe) theo
quy dinh va tién d9 giai quyét ciia Co quan dang ky xe, nhdm bao dam quyén loi hop phéap
cuia khach hang.

8.4. Tinh hinh khiéu nai, tranh chip:

Tai thoi diém lap Béo cdo nay, trén co s& két qua kiém tra thuc té, Cong ty da xur ly cc yéu
cau hop 1é cua khach hang lién quan dén chwong trinh thu hdi theo ding ndi dung chuong
trinh thu hoi dd cong bd va phit hop v6i quy dinh phép luat. Trong qua trinh thuc hién chuong
trinh thu hdi, tai cac kénh tiép nhan cua Cong ty, Cong ty chwa ghi nhan bt ky khiéu nai hoic
tranh chdp nao duoc yéu cau giai quyét tai Co quan nha nuée cé thdm quyén lién quan dén
chuong trinh thu hdi; ddng thoi, Cong ty chwa ghi nhén bét ky tranh chip nao véi Dai ly lién
quan dén viéc phdi hop trién khai chuong trinh thu hoi.

9. Két qua thuc hién yéu cau cia Co quan quéin ly nha nwée vé bao vé quyén lgi ngwoi

tiéu dung hodc Co quan quéin ly nha nuée cé lién quan trong viéc dieu chinh nhém sin
A + - - A ~ A ,

pham, hang héa c6 khuyét tat (néu cd)

Tai thoi diém 1ap Béo cdo nay, theo hd so Cong ty tiép nhén tai cac dau mdi lién hé chinh
thitc ctia chuong trinh thu hdi, Céng ty chua nhan dugc yéu ciu bang vin ban cia Uy ban
Canh tranh Quéc gia hodc Co quan nha nuée cé thim quyén khéc lién quan dén viéc:

- Piéu chinh pham vi, nhém san pham thudc dién thu hoi;
- M@ rong hodc thu hep déi tuong san pham bi anh huéng;
- Ap dung céc bd sung theo yéu cau ctia Co quan quan ly nha nude.

Theo d6, tai thoi diém lap Béo cdo, Cong ty chua phét sinh yéu cau thuc hién diéu chinh
chuong trinh thu hdi theo vin ban yéu ciu ctia Co quan nha nuéc c6 thim quyén.

10. K& hoach, giai phap dé tiép tuc thu hdi, ngiin ngira sin pham, hang hoa c6 khuy#ét tit
con ton tai trén thi treong

Mic di Cong ty da trién khai déng b nhiéu bién phép dé théng tin va ho tro khach hang tham
gla chuong trinh thu héi (bao gdm théng béo truc tiép, nhén tin, goi dién nhiéu 14n va trao doi
ve cac phuong 4n hd tro/chi tra theo chuong trinh thu hdi), tuy nhién dén thoi dlem lap Béo
c40, s6 luong phuong tién thudc dién thu héi dugc khach hang dua dén cac diém tiép nhan dé
kiém tra con chua cao.

Nguyén nhén chi yéu gdm: (i) khé khin trong viée xac dinh va tiép can nguoi dang thuc té
quan ly/str dung phuong tién do thong tin lién lac va thong tin ding ky ban dau khéng con cép
nhat déi véi mot sé trudmg hop; (i) voi mot bd phan khach hang, khuyét tat khé nhan biét
trong qua trinh sir dung va phuong tién dang luu hanh theo dang ky, bién s6 hién hitu nén
khach hang chua wu tién sap xép thoi gian dé dua xe dén kiém tra; (iii) tai mot sé dia ban,
viéc thay déi mang ludi diém tiép nhan/diém kiém tra do mot s6 Pai ly dong cira hodic chuyén
dia diém kinh doanh khién mot sé khach hang con can nhéc do phat sinh bét tién vé dia diém
va thoi gian di chuyén khi khach hang dua xe dén kiém tra.
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Pé dam bao téi da quyén loi khach hang va xur 1y triét dé cac san phdm con ton tai trén thi
truong, YMVN xdy dung ké hoach tiép theo nhu sau:

10.1. Tiép tuc duy tri chinh sdch thu hoi @i cong bo:

- Cong ty tiép tuc trién khai viéc lién hé va hd trg khach hang lién quan dé thuc hién kiém
tra, thu hdi va 4p dung cac bién phap hd tro theo ding cac diéu kién, chinh sach va mirc
hd trg da cong bd ddi voi céc phuong tién thude dién thu hoi. Chuong trinh dugc duy tri
cho dn khi két thic viée thu hdi theo thuc té trién khai.

- Duy tri s6 dién thoai mién phi (Hotline) dé tiép nhén thong tin, giai d4p moi thic mic cia
khach hang vé chuong trinh thu héi. Cu thé: Khach hang c6 thé lién lac qua tong dai cham
soc khach hang ciua Cong ty: 18001588 (Gio lam vige: 8.00 — 22.00 tir thir hai dén cha
nhét, trir ngay nghi tét) hoic email: CSKH@yamaha-motor.com.vn.

10.2. Pa dang héa giii phdp tiép cin va truyén thong:
- Phéi hop véi hé théng Dai Iy Gy quyén trén toan qudc:

o Pé nghi Pai Iy tang cuong lién hé va moi khach hang dua phuong tién dén tham gia
chuong trinh thu hoi thong qua cac kénh phu hop (goi dién/SMS...).

o Trong qué trinh tiép nhan bao hanh, bao dudng theo yéu cau cua khéich hang, Dai ly
chu dong tra soat thong tin nhan dién phuong tién dé xdc dinh phuong tién c6 thudc
dién thu hdi hay khong; trén co s d6, thong bao va hudng din khich hang thuc hién
céc budce kiém tra/tiép nhan theo quy trinh cta chuong trinh thu héi da cong bd, dong
thoi phéi hop trién khai cac bién phép hd tro theo chuong trinh.

o Té chire cac chuong trinh/su kién cham séc khach hang (ké ca hoat dong lwu dong tai
mot so dia ban phit hgp) nham tao diéu kién thuén tién dé khach hang dua phuong tién
dén kiém tra va duoc hudng dan thuc hién chuong trinh thu hoi.

- YMVN chu dong lién hé véi khach hang:

o Thong qua cic kénh SMS, Zalo, img dung MyYamaha, Cong ty tiép tuc chu dong, tich
cuc giri thdng bdo, moi khach hang dua phuong tién dén cac diém tiép nhan/Pai ly ty
quyén trén toan quoc dé kiém tra va thuc hién chwong trinh thu hoi.

o Tai céc su kién chidm séc khach hang do Céng ty phdi hop véi hé théng Dai 1y t6
chirc, Cong ty va cac Dai ly chu dong kiém tra/x4c dinh phuong tién thudc dién thu
héi va huéng dan khach hang thue hién cdc budce tiép theo tai diém tiép nhan theo quy
dinh cta chuong trinh.

10.3. Gidi phdp ngin ngira ton tai trén thi truong:

Céng ty chi dong ra sodt va cap nhat hé théng quan ly di liéu s6 khung, s6 may nhim hd trg
cac Dai 1y trong viéc tra soat va nhén dién phuong tién thudc dién thu héi khi khach hang dua
phuong tién dén bao hanh, bao duéng hodc stra chira; qua do kip thoi thong béo va huéng dan
khach hang thuc hién chuong trinh thu héi theo quy dinh.
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10.4. Cam két tiép tuc bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding:

Sau thoi han du kién néu tai béo céo da cong bd trude khi thuc hién chuong trinh thu héi,
Cong ty cam két tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, kiém tra va xir ly céc truong hop phat sinh
lién quan dén phuong tién thudc dién thu hdi theo chinh sach da cong bd va phu hop quy dinh
phap luat. Viéc tiép nhén, kiém tra va xi ly dugc Cong ty nd luc thuc hién trong pham vi
kiém soat hop ly va theo thuc té trién khai, nhim han ché téi da sb lugng phuong tién thudc
dién thu hoi tiép tuc lwu hanh trén thi truong.

CONG TY TNHH YAMAHA MOTOR VIET NAM chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac, day
du ciia thong tin cung cip néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va céc quy dinh khac ctia phéap luét hién hanh.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuc Pang kiém Viét Nam;

- S& Cong Thuong céc
tinh/thanh phd;

- S& Xay Dung cac
tinh/thanh phé;

- Luu tai Cong ty.

PAU QUANG HUY
Phé Tong Giam Péc thir nhat
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